CE QUE VOUS
AVEZ A DIRE
NINTERESSE
PERSONNE.










reveler

persuader convaincre



reveler

argumenter
et debattre
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PERSUADER
DE BAS EN HAUT
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GONVAINCRE
DU HAUT VERS LE BAS







AUDITOIRE PERSUADER W LIVRABLE
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LES GENS SONT INFLUENCES
PAR LEURS BESOINS
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VOUS DEVEZ LES AIDER
A COMBLER UN
MAXIMUM DE BESOINS.
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LES GENS SONT INFLUENCES PAR
LEURS MOTIVATIONS.
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Sécurité
Environnement stable et prévisible, sans anxiété ni crise




RRRRRRR
JJJJJJJJJ

DEUX AUTRES MOTIVATIONS
UNE MOTIVATION SUPREME
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Sécurité
Environnement stable et prévisible, sans anxiété ni crise
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LES GENS SONT INFLUENCES
PAR LEUR PARGOURS.




Pré-Achat

Post-Achat



L'expérience,
c'estcequeva
vivreleclient
toutaulongde
SON parcours.
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|ES GENS SONT INFLUENCES
PAR LEURS PREOCCUPATIONS.
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LES 7 PHASES DE
PREOCCUPATIONS




CENTRE SUR LAMELIORATION

Comment peut-on sassurer que ca dure ?

CENTRE SUR LA COLLABORATION

Est-ce que tout le monde collabore 7

CENTRE SUR LES COMPETENCES

Est-ce que je vais étre capable de m'adapter 7

CENTRE SUR LE CHANGEMENT

Comment le changement sera-t-il implante ?

CENTRE SUR LORGANISATION

Est-ce que l'entreprise va étre capable d'implanter le changement ?

CENTRE SUR LINDIVIDU

Comment ce changement va m‘affecter ?

AUCUNE PREOCCUPATION

Le changement ne me concerne pPas.



CENTRE SUR LAMELIORATION

Valoriser

CENTRE SUR LA COLLABORATION

Partager

CENTRE SUR LES COMPETENCES

Soutenir

CENTRE SUR LE CHANGEMENT

Inclure

CENTRE SUR LORGANISATION

Clarifier

CENTRE SUR LINDIVIDU

Rassurer

AUCUNE PREOCCUPATION

Déstabiliser
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LES GENS SONT INFLUENCES PAR
|EUR INTERET, LEUR POUVOIR.
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STAKEHOLDER ANALYSIS
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Pouvoir important

Pouvoir faible

Engager/
Confirmer

Satisfaire/

Rassurer

Informer/

Surveiller ,
éduquer

Faible intérét Fort intérét

Adapté de Stakeholder Analysis proposé par Mendelow (1991)
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© ENGAGER
@ RASSURER,
@ EDUQUER
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LERREUR C'EST DE PENSER
QUE C'EST VOUS QUI COMPTEL
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FAUTE GRAVE: NE PAS AVOIR
FAIT SES DEVOIRS.
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VOUS DEVEZ
( CHERCHER LE TROUBLE ».
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VOUS ALLEZ DEVOIR
RACONTER UNE HISTOIRE
FORTE ET AMBITIEUSE.
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RACONTER UNE
HISTOIRE FORIE.
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Il etait une fois le contexte
Chaque jour lamenace
Puis un jour I'elément declencheur
A cause de cala conséquence
C'est pourquoi la solution
Jusqu'a ce qu’enfinle dénouement
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RACONTER UNE
HISTOIRE AMBITIEUSE.




PERRIER
JJJJJJJJJ

AMBITION
CONVICTION
CREDIBILITE
CREDC
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AMBITION

Que voulons-nous changer dans ce monde ?
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CONVIGTION

Nous avons une croyance, une intuition, un combat.




1

CREDIBILITE

Nous sommes legitimes dans cette quéte.
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Ce gue nous répétons sans cesse pour étre entendus.
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CONVAINCRE AVECUN
RAISONNEMENT BIEN MENE
ET UNE STRUCTURE CLAIRE
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|ES QUATRE REGLES DE
| A METHODE DE DESCARTES.
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UNE EVIDENCE
TROIS ARGUMENTS,
TROIS NIVEAUX
UNE COHERENCE.
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STRUCTURE
MARQUE »PRODUIT » FEATURES
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NE MISEZ PAS TOUT
SUR VOTRE VISION.
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PITCHEZ VOS ATTRIBUTS
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@ ELLES VOUS DIFFERENCIENT
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© PREUVES > PROMESSES
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PITCHEZ UN PROTOTYPE
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IMPOSEZ UNE
IMAGE MENTALE.
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N'ENTREZ PAS
EN COMPETITION AVEC
VOTRE DIAPO.
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FCRIVEZ VOTRE DOC
POUR UN TDA/H.
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DES TITRES ACCROCHEURS,
COMME LA UNE DU JOURNAL.







SERIOUSLY,
JUST GET
OUT THERE
AND SUCK!
SUCK UNTIL
YOUDON'T
SUCK!

I Dave Grohl, Nirvana, Foo Fighters
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https://www.perrierjablonski.com/partage/hag72gdja923
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#=E REGUL,
kS| AVANCE
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Premier vnce-président 3 la direction
, ot cochef du secteur Entreprises
£ et Gestion privée, Banque Nationale




Gaetan Namouric



