ws+-- LE-COURS

L'approche e-learning peut faciliter
I'integration de vos solutions

MULTIPLIER LES TALENTS,
NOTRE PASSION!
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Expert en e-learning - Multiplicateur de talents

En affaire depuis 2007

@ el

Chambre

q des notaires

COMTE SECTOMEL

OE MAN-O EURE
*TOURISME

QUEBEC

” ALLUANCE DE L'INDUSTRIE
& urtscconeoe 5 Montréal&f3 @ TOURISTIQUE DU QUEBEC
N MAIN-D'EUV M oo R
@ . CSMO-AUTO.COM y DU QUEBEC ..é- 5
PROACTYF, YIVANT, PRSSIONNE VILLE DE ontarlo VE 0 L 'A
QUEBEC
Adm m?;s;nneuns AGREES “ g
Cascades Québecaa 4

g Ordre des
hygiénistes dentaires

du Québec



"se-- LE-COURS

A partir d’un exemple concret,
nos objectifs

Connaitre la démarche de développement
d'une formation en ligne.

Deécouvrir différentes approches pour former
’équipe de soutien et les utilisateurs de vos
solutions logicielles

Explorer une solution de formation

Se poser les bonnes questions en vue
de faire les bonnes actions
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Plan

Histoire de cas inspirée d’une vraie histoire

Approches

Exemple concret

Questions a se poser

2222

Plan d’action
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Contexte
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Sauver du Changement Réponse a des Faciliter Pallier le manque Uniformiser Améliorer

temps de pratique @ demandes multiples |'implantation de ressources les messages l'expérience
client
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Besoins

Réponse concrete aux
besoins des utilisateurs

Economie de temps

Standardisation des
contenus

Onboarding
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DES MISES A JOUR
FACILITEES

SOUTIEN
ACCESSIBLE
247

CAPSULES D’AIDE

Solutions
Proposée

LIENS CONCRETS ET
REPRESENTATIFS

GESTION DES
ACCES ooooooooo LE“’COURS
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Démarche

1

Analyses

5

Tests fonctionnels
et déploiement

2
@ 0
Conception
Production et
integration
multimédia
4
@ 0

Controle de qualité
du produit final
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Un environnement de
formation évolutif

Résultats

Une equipe d’assistance
bien outillee

J

Un client satisfait

\
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Des utilisateurs confiants
et autonomes

J
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Une solution Tl
valorisée
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Google Voyage @ ALLIANCE DE L'INDUSTRIE

TOURISTIQUE DU QUEBEC

PARTENAIRE DE REUSSITE

Débuter avec Google Mon entreprise




Approches LE-COURS
complémentaires
€ Formation

© Aide alatache

©) Guide d'utilisation

O raQ
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Profil des utilisateurs internes et
externes

Complexité de la solution logicielle
Capacité de I’'équipe de soutien
Valeur distinctive a developer
Uniformisation




Pistes d’action

Documenter vos besoins

Evaluer différentes options complémentaires
« Outil d’aide directement dans l'application

 Guide d’utilisation bien documente
 Aide a la tache

« Formation

« FAQ

Académie

<ieite. LE-COURS



eee.- LE-COURS

NE PAS NEGLIGER
L’IMPLANTATION

Vous souhaitez en savoir plus?

Inscrivez vos coordonnées et on vous

une implantation reussie et Uinfolettre de
Le-Cours

—

Q
enverra notre Guide pour une 8 Nom-Prénom
implantation reussie! S .
®) Organisation
O
D Fonction
OUl je veux recevoir le Guide pour % Courriel

Téléphone
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—> S’intégrer dans votre offre de services

—> Développer

« Modules de formation

« Académie structurant le transfert des
savoirs

« Guide d’utilisation bien documenté

« Aide a la tache

« FAQ



Merci
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