
L’approche e-learning peut faciliter
l’integration de vos solutions

MULTIPLIER LES TALENTS, 
NOTRE PASSION!





01 Connaitre la démarche de développement
d'une formation en l igne.

02
Découvrir différentes approches pour former 
l ’équipe de soutien et les ut i l isateurs de vos
solut ions logiciel les

03 Explorer une solut ion de formation

04 Se poser les bonnes questions en vue
de faire les bonnes actions

À p a r t i r d ’ u n  e x e m p l e c o n c r e t ,  
n o s o b j e c t i f s



Plan

Histo i re de cas insp i rée d’une vra ie h is to i re

Approches

Exemple concret

Quest ions  à se poser

Plan  d ’act ion





Contexte

Sauver du 
temps

Changement 
de pratique

Réponse à des 
demandes multiples

Faciliter 
l’implantation

Pallier le manque 
de ressources

Uniformiser 
les messages

Améliorer 
l’expérience 

client



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit .  Duis 
vulputate nulla at ante rhoncus, 
vel efficitur felis condimentum. 
Proin odio odio.

Onboarding

Besoins

Réponse concrète aux 
besoins des utilisateurs

Disponibil ité 24/7

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit .  Duis 
vulputate nulla at ante rhoncus, 
vel efficitur felis condimentum. 
Proin odio odio.

Standardisation des 
contenus

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit .  Duis 
vulputate nulla at ante rhoncus, 
vel efficitur felis condimentum. 
Proin odio odio.

Optimisation de 
l ’uti l isation

Économie de temps

Outil ler et motiver le 
personnel



CAPSULES D’AIDE
À LA TÂCHESolutions 

Proposée

LIENS CONCRETS ET 
REPRÉSENTATIFS

SOUTIEN 
ACCESSIBLE 

24/7

DES MISES À JOUR 
FACILITÉES

GESTION DES 
ACCÈS



1

4

Analyses

2

Conception

Production et 
integration 
multimédia

Contrôle de qualité
du produit final

3

Tests fonctionnels
et déploiement

Démarche

5



Résultats

05

Une solution TI 
valorisée

03

Des utilisateurs confiants
et autonomes

02

Une équipe d’assistance
bien outillée

01

Un environnement de 
formation évolutif

04

Un client satisfait





Approches
complémentaires

Formation1

Aide à la tâche2

Guide d’utilisation3

FAQ4



Questions à se poser

• Profil des utilisateurs internes et 
externes

• Complexité de la solution logicielle
• Capacité de l’équipe de soutien
• Valeur distinctive à developer
• Uniformisation



Pistes d’action

Documenter vos besoins

• Outil d’aide directement dans l’application
• Guide d’utilisation bien documenté
• Aide à la tâche
• Formation
• FAQ

Évaluer différentes options complémentaires

Académie



OUI je veux recevoir le Guide pour 
une implantation réussie et l’infolettre de 
Le-Cours w

w
w
.le
-c
ou

rs
.ca Nom-Prénom ..........…………………

Organisation ..........…………………

Fonction ..........…………………
Courriel ..........…………………
Téléphone ..........…………………

Vous souhaitez en savoir plus?

Inscrivez vos coordonnées et on vous
enverra notre Guide pour une
implantation réussie!

NE PAS NÉGLIGER 
L’IMPLANTATION



S’intégrer dans votre offre de services

Développer

• Modules de formation
• Académie structurant le transfert des 

savoirs
• Guide d’ut i l isat ion bien documenté
• Aide à la tâche
• FAQ



Merci


